Reklamacny poriadok Krestanského centra BEREA
pri poskytovani ubytovacich a stravovacich sluZieb v penziéne BEREA

I. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik“), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni /dalej iba ,Zakon o ochrane spotrebitela“/, zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela v plathom zneni
a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v plathom zneni.

Poskytovatelom je Krestanské centrum BEREA, so sidlom Okruzna 3190, 900 01 Modra, ICO:
30 794 358, zapisanym v registri obcianskych zdruzeni pod ¢islom: VVS/1-900/90-21970, email:
penzion@berea.sk, teleféonne Cislo: +421 908 390 753 (dalej len ,,Poskytovatel™).

Poskytovatel je zaroven prevadzkovatelom internetovej stranky https://penzion.berea.sk (dalej
tiez ako ,internetova stranka“).

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Zakaznika - spotrebitela pri uplatnovani prav

z vad sluZieb v zmysle uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluzieb.

Zakaznikom je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka) vyuzivajuca sluzby alebo niektoru zo sluzieb
Poskytovatela.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Sluzbami sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatelom, ato ubytovacie sluzby alebo
ubytovacie a stravovacie sluzby poskytované v priestoroch ubytovacieho zariadenia
nachadzajiceho sa na adrese Okruznd 3190, 900 01 Modra (dalej tiez ako ,ubytovacie
zariadenie").

Il. Odkazy

1.

Tento Reklamacny poriadok tvori stcast VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
na Internetovej stranke Poskytovatela.

lll. Zodpovednost Poskytovatela za vady sluzieb

1.

Poskytovatel je povinny poskytnat sluzby v bezinej kvalite a vsulade suzavretou zmluvou
o poskytnuti sluzieb (Dalej tieZ ako ,zmluva“) t.j. najmi v dohodnutom rozsahu, dohodnutym
sposobom a v dohodnutom case.

IV. Postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

1.

Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu na:
a. Rozsah, kvalitu a spravnost poskytnutej sluzby

b. VEasnost poskytnutia sluzby
c. Spravnost ceny za sluzbu
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2. Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu dorucenim reklamacie na adresu: Penzion BEREA,
Okruzna 3190, 900 01 Modra a, alebo emailom na adresu: penzion@berea.sk. Zakaznik moéze

vyuZit pravo uplatnit reklamaciu tieZ osobne v sidle Poskytovatela.
3. Pri uplatneni reklamacie vyplni Zakaznik reklamacny formular, ktory je Zakaznikovi spristupneny

na Internetovej stranke Poskytovatela alebo inym spésobom oznami Poskytovatelovi reklamaciu
ponukanej sluzby. Pri reklamacii Zakaznik uvedie svoje identifikacné a kontaktné daje (meno,
priezvisko, bydlisko, email, telefénne cislo) a opiSe v ¢om spociva vada poskytnutej sluzby. Pri
reklamacii Zakaznik tiez uvedie, ktory z narokov zodpovednosti za vady si uplatiuje. V pripade
uplatnenia reklamacie reklamacnym formularom alebo inym dokumentom obsahujicim
reklamaciu (dalej tiez ako ,reklamacny formular®), reklamacny formular odosle Zakaznik
Poskytovatelovi spésobom podla bodu 2 alebo mu ho odovzdd pri osobnom uplatneni
reklamacie.

4. Po prevzati reklamacného formulara alebo osobnom uplatneni reklaméacie Poskytovatelom bude
Zakaznikovi vystavené potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned; ak tomu brania zavainé
okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

5. Poskytovatel vybavi reklaméciu ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklaméacie ma Zakaznik pravo odstupit od zmluvy
o poskytnuti sluzieb uzatvorenej s Poskytovatelom a bude mu vratena plna suma, ktoru za sluzbu
zaplatil.

6. Spotrebitel ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamaéného formulara), ktoré mu vznikli v sGvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady sluzieb.

7. O vybaveni reklamacie ao sposobe jej vybavenia je Poskytovatel povinny informovat
Spotrebitela, a to vhodnou a preukazatelnou formou (pisomne), a to najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad a to
najneskor do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie.

8. Za ukoncenie reklamacného konania (reklamacie) sa povaZuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim
zlavy z ceny za sluzbu poskytnutim nahradne;j sluzby alebo jej odévodnené zamietnutie.

V. Prava Zakaznika pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide ovadu, ktord moZno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, vcéas a riadne
odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik moéze
namiesto odstranenia vady poZadovat ndhradnu sluzbu.

2. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ma Zakaznik pravo na poskytnutie ndhradnej sluzby , na
zlavu z ceny za sluzbu alebo ma pravo od zmluvy odstlpit a poZadovat vratenie penazi. Tie isté
prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Zakaznik neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vacsi pocet vad, poskytnutu sluzbu riadne uZivat.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a u¢inny momentom jeho zverejnenia na Internetovej
stranke Poskytovatela dna 1.3.2021

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny Reklamacéného poriadku je splnend jeho umiestnenim na Internetovd stranku
Poskytovatela.
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