Obchodné podmienky Penziénu BEREA
pri poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzieb

I. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
ob¢ianskym zdruZenim Krestanské centrum BEREA, so sidlom Okruznda 3190, 900 01 Modra, I1CO:
30 794 358, zapisanym v registri ob¢ianskych zdruzeni pod ¢islom: VVS/1-900/90-21970 (dalej tiez
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ako ,,Poskytovatel”) a zakaznikmi, t. j. osobami vyuzivajucimi sluzby poskytované Poskytovatelom.
Sluzbami sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatelom, a to ubytovacie sluzby alebo ubyto-
vacie a stravovacie sluzby poskytované v priestoroch ubytovacieho zariadenia Penzién BEREA,
nachadzajuceho sa na adrese Okruzna 3190, 900 01 Modra (dalej tiez ako ,,ubytovacie zariadenie®).

Poskytovatel je zaroven prevadzkovatelom internetovej stranky penzion.berea.sk (dalej tiez ako

,internetova stranka“).

Kontaktné udaje Poskytovatela su:

e-mail: penzion@berea.sk

telefén: +421 908 390 753

Zakaznikom je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka) vyuzivajica sluzby alebo niektoru zo sluZieb

Poskytovatela.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti sluzieb.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:
InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Bajkalskd 21/A

P. 0. BOX¢. 5

820 07 Bratislava

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢ 02/58 27 21 70

Formuldr na poddvanie podnetov: https.//www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-

a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

V pripade akychkolvek staznosti alebo podnetov, tie Zakaznik méze adresovat aj priamo
Poskytovatelovi, pricom odporic¢ame Zakaznikom, aby na zasielanie staznosti a podnetov
Poskytovatelovi vyuzili e-mailovu adresu: penzion@berea.sk. Akakolvek staznost bude posudend

a vybavena do 10 pracovnych dni v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pritom o jej
vybaveni informujeme spotrebitela rovnakou formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet
Poskytovatelovi dorucil.

Il. Rezervacia ubytovacich sluzieb — uzatvorenie zmluvy

1.

Zakaznik moze uskutoclnit rezervaciu sluzieb ponukanych Poskytovatelom nasledovnymi spésobmi:

a) osobne na adrese ubytovacieho zariadenia,

b) telefonicky,

c) e-mailom,

d) prostrednictvom formuldra umiestneného na internetovej stranke penzion.berea.sk/booking.




Zéakaznik je pri rezervacii povinny uviest nasledovné udaje:

- pocet os6b vyuZzivajucich sluzby,

- pocet izieb, o rezervaciu ktorych ma Zakaznik zaujem,

- typizieb, o rezervaciu ktorych ma Zakaznik zaujem,

- datum prichodu,

- datum odchodu,

- kontaktné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne &islo, e-mail,

- rozsah sluZieb, t. j. ¢i ma zaujem iba o ubytovacie sluzby, alebo o ubytovacie a stravovacie
sluzby sucasne.

V pripade, Ze Zdakaznik uskutocnil rezervaciu prostrednictvom formuldra umiestneného na
internetovej stranke Poskytovatela podla bodu 1 pism. d) tohto ¢lanku VOP, povaZuje sa odoslanie
formulara za navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby. Odoslanim formulara Zakaznik
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami umiestnenymi na
internetovej stranke Poskytovatela. K uzatvoreniu zmluvy dochdadza akceptaciou navrhu zo strany
Poskytovatela, ktord sa uskutocéni tak, Ze Poskytovatel zasle Zdkaznikovi na e-mailovu adresu
uvedenu Zakaznikom vo formuldri dokument s nazvom Potvrdenie rezervdcie.

V pripade, Ze Zakaznik uskutocni rezervaciu niektorym zo spdsobov podla bodu 1 pism. a), b) alebo
c) tohto ¢lanku VOP, bude Zikaznik po uskutolneni rezervacie kontaktovany zo strany
Poskytovatela, ktory mu doruci dokument s nazvom Informdcie k rezervdcii. Dorucenie tohto
dokumentu sa povazuje za ndvrh na uzatvorenie zmluvy zo strany Poskytovatela. Dokument
s nazvom Informdcie k rezervdcii bude Zakaznikovi doruceny na e-mailovu adresu oznamenu
Poskytovatelovi zo strany Zakaznika alebo mu bude predloZeny osobne v priestoroch ubytovacieho
zariadenia. Sucastou predmetného dokumentu su aj tieto VSseobecné obchodné podmienky, ktoré
tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a ktoré
Zakaznik prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy potvrdzuje.

Akceptaciou navrhu na uzatvorenie zmluvy zo strany Zakaznika (v pripade postupu podla bodu 4
tychto VOP) sa rozumie e-mailom vyjadreny suhlas s dokumentom Informdcie k rezervdcii alebo
podpis tohto dokumentu zo strany Zakaznika.

K uzatvoreniu zmluvy dochadza dorucenim akceptacie navrhu na uzatvorenie zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Dokument s ndzvom Potvrdenie rezervdcie a dokument s nazvom Informdcie k rezervdcii obsahuje
nasledovné udaje:

- identifika¢né a kontaktné Udaje Poskytovatela,

- identifika¢né Udaje Zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne &islo, e-mail,

- identifikaciu a adresu ubytovacieho zariadenia,

- datum a najskorsi ¢as prichodu,

- datum a najneskorsi ¢as odchodu,

- Cislo rezervacie,

- pocet osbb, ktoré budu ubytované,

- pocet rezervovanych izieb,

- typrezervovanych izieb,

- odkaz na tieto VSeobecné obchodné podmienky,

- rozsah sluZieb, t. j. ¢i ma zaujem iba o ubytovacie sluzby, alebo o ubytovacie a stravovacie
sluzby sucasne.



8. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitl a zanikd splnenim zavazkov Poskytovatela a Zakaznika.
9. Zmluva mdze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran, pripadne odstipenim od nej.

lll. Cena za sluzby

1. Cena za sluzby je sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pricom tato
cena bude zo strany Poskytovatela oznamena Zakaznikovi este pred uzatvorenim zmluvy. Tato cena
je findlna a neobsahuje Ziadne dalie poplatky. Vyka ceny zavisi od dizky trvania zmluvy, ako aj
rozsahu sluzieb a po¢tu ubytovanych hosti. Cena zahffia dan za ubytovanie vo vyske 1,00 € na
osobu a prenocovanie.

2. Cenu za sluzby je mozné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom / hotovostnym
vkladom na ucet Poskytovatela, na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom v dert odchodu
Zakaznika z ubytovacieho zariadenia (splatnost faktury je 14 kalendarnych dni). Spésob Uhrady
ceny za sluzby je na Zakaznikovi.

3. Cena za sluzby bude zo strany Zakaznika hradena:

- vpripade platby v hotovosti — v deft odchodu ubytovacieho zariadenia, t. j. v den zaniku
zmluvy,

- v pripade platby bezhotovostnym prevodom / hotovostnym vkladom na ucet Poskytovatela,
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom — v lehote splatnosti podla vystavenej faktury.

4. Zéakladnym platidlom je mena euro. Poskytovatel nie je platcom DPH.
IV. Zmena rezervacie zo strany Zakaznika

1. Akékolvek zmeny rezervacie si mozné vylucne po dohode s Poskytovatelom sluzieb a nie st pravne
narokovatelné.

2. Zmenamirezervacie sa rozumeju najma: zmena prichodu, zmena odchodu, zmena typu izby, zmena
poctu izieb, zmena poctu ubytovanych hosti, zmena rozsahu sluzieb a podobne.

3. Ozmenu rezervacie je Zakaznik opravneny poziadat osobne, telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu. Pri Ziadosti o zmenu rezervacie musi zakaznik uviest Cislo rezervacie, ktoré mu bolo
ozndmené Poskytovatefom. Ziadost ozmenu rezervicie méze uskutoénit vyluéne Zakaznik,
s ktorym bola uzatvorena zmluva alebo tymto Zakaznikom pisomne splnomocnena osoba.

4. Zmena rezervdcie vznika vylu¢ne na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran, pricom s touto
zmenou mbze byt spojend aj zmena ceny za sluzbu objednand Zakaznikom. Do momentu, kym
neddjde zo strany zmluvnych strdn k zmene rezerviacie plati povodna rezervdcia — a teda povodna
zmluva.

5. Po obdrzani Ziadosti o zmenu rezervacie zo strany Zakaznika zasle Poskytovatel (v pripade, Ze so
zmenou alebo jej ¢astou suhlasi) Zakaznikovi dokument s nazvom Zmena rezervdcie, ktorym sa
rozumie navrh na uzatvorenie dodatku k zmluve. Tento dokument bude zo strany Poskytovatela
zaslany Zakaznikovi e-mailom na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v pévodnej rezervacii alebo
mu bude doruceny osobne v priestoroch ubytovacieho zariadenia.

6. Kzmene rezervacie ateda aj k zmene uzatvorenej zmluvy dochadza akceptaciou navrhu podla
bodu 5 tohto ¢lanku VOP zo strany Zakaznika, ktorud Zakaznik uskutocni bud’' vyjadrenim sihlasu
prostrednictvom e-mailu alebo podpisom dokumentu Zmena rezervdcie. Momentom akceptacie
navrhu Poskytovatela podla bodu 5 dochadza k zmene zmluvy.



V. ZruSenie rezervacie zo strany Zakaznika

1. Zéakaznik je opravneny zrusit rezervaciu sluZieb, ateda odstupit od uzatvorenej zmluvy, ato za
podmienok stanovenych v tychto VOP. Zrusenie zmluvy sa uskuto¢ni bud dorucenim e-mailu
Poskytovatelovi alebo dorucenim pisomného zrusenia rezervacie.

2. ZruSenie rezervacie musi obsahovat nasledovné informicie:

- identifika¢né Udaje Zakaznika,
- (Cislo rezervacie.

3. Vpripade zrusenia rezervacie vznika v urcitych pripadoch Poskytovatelovi narok na uhradenie
storno poplatku, a to za nasledovnych podmienok:

a) V pripade, ze Zakaznik zrusi rezervaciu skor ako 60 dni pred datumom prichodu, t. j. pred
datumom zacatia poskytovania sluzieb, nehradi Zakaznik Ziadne storno poplatky.

b) V pripade, Ze Zakaznik zrusi rezervaciu v ¢ase medzi 59. a 31. diiom pred datumom prichodu,
t. j. pred ddtumom zacdatia poskytovania sluzieb, je Zakaznik povinny uhradit na ucet
Poskytovatela na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom storno poplatok vo vyske 20 %
z ceny objednanych sluZieb.

c) Vpripade, Ze Zakaznik zrusi rezervaciu v ¢ase medzi 30. a 7. diiom pred datumom prichodu,
t.j. pred datumom zacatia poskytovania sluZieb, je Zakaznik povinny uhradit na ucet
Poskytovatela na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom storno poplatok vo vyske 50 %
z ceny objednanych sluZieb.

d) V pripade, Ze Zdkaznik zrusi rezervaciu v case menej ako 6 dni (vratane Siesteho dna) pred
datumom prichodu, t. j. pred ddtumom zacatia poskytovania sluzieb, je Zakaznik povinny
uhradit na ucet Poskytovatela na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom storno poplatok
vo vyske 100 % z ceny objednanych sluZieb.

4. V pripade, Ze Zakaznik v den prichodu, t. j. v den zacatia poskytovania sluZieb, nenastupi na
ubytovanie a nedostavi sa do ubytovacieho zariadenia, je povinny uhradit cenu za sluzby v rozsahu
100 % z ceny objednanych sluzieb.

VI. Zmena alebo zrusenie rezervacie zo strany Poskytovatela

1. V pripade, Ze zo strany Poskytovatela nie je mozné poskytnut Zakaznikovi nim objednané sluzby
(uplne alebo ciastocne) v zmysle uzatvorenej zmluvy, je Poskytovatel povinny bezodkladne o tejto
skutoénosti informovat Zakaznika ato takym spbsobom, akym bola uzatvorenda zmluva.
Poskytovatel zaroven poskytne Zakaznikovi nahradnu sluzbu zodpovedajicu rozsahu a obsahu
pévodne dohodnutej sluzby. V pripade, Ze zo strany Zakaznika dbjde k prijatiu tejto nahradne;j
sluzby (sp6sobom akym bola nahradna sluzba poskytnutd), dochadza akceptaciou ndhradnej sluzby
zo strany Zdkaznika k zmene zmluvy.

2. V pripade, Ze Zakaznik neakceptuje ndhradnu sluzbu Poskytovatela podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP,
zmluva zanikd doruéenim oznamenia o neakceptovani nahradnej sluzby zo strany Zakaznika
Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel je opravneny zrusit rezervacie, a teda odstupit od zmluvy bez poskytnutia ndhradnej
sluzby v pripade, ak nastant okolnosti vylucujice zodpovednost Poskytovatela. O uvedenej
skutocnosti je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat Zakaznika, a to takym sp&sobom,
akym bola uzatvorena zmluva.



4. Okolnostami, vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP, sa
rozumeju také prekazky, ktoré nastali nezavisle od vble Poskytovatela a brania Poskytovatelovi
v splneni jeho povinnosti podla zmluvy a nemozno rozumne predpokladat, aby ich Poskytovatel
v Case vzniku zmluvy mohol predvidat a Poskytovatel nemoéze tuto prekazku odstranit. Ide prekazky
z dévodu vysSej moci, najma o: Zivelné pohromy, vynimocny stav, vojnovy stav, nddzovy stav,
strajk, prerusenie dodavok energii a podobne.

VII. VSeobecné ustanovenia tykajuce sa ubytovania

1. Poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim sluzby Zakaznikovi, a teda umoznit mu ubytovanie,
v den zacatia poskytovania sluzby od 14:00 hod.

2. Zakaznik je povinny ukonit poskytovanie sluzby, a teda vyprazdnit izbu, v ktorej mu boli poskyto-
vané ubytovacie sluzby v posledny den poskytovania sluzby, a to do 10:00 hod.

3. Zéakaznik je povinny na zaciatku ubytovania upozornit Poskytovatela na akékolvek vady,
poskodenia, Ci iné nedostatky izby poskytnutej mu Poskytovatelom vratane jej zariadenia.

4. Zéakaznik zodpoveda za akékolvek skody, ktoré sposobil v izbe, ubytovacom zariadeni, ako aj na
vybaveni a zariadeni ubytovacieho zariadenia a izby, ako aj na majetku tretich os6b, on alebo
osoby, ktoré vyuZivaju sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom.

5. Zakaznik je pri vyuzivani sluzieb povinny reSpektovat zmluvu, tieto VOP, pokyny Poskytovatela
a jeho zamestnancov, ako aj vSeobecne zavazné pravne predpisy. V pripade porusenia tychto
povinnosti je Poskytovatel opravneny odstipit od zmluvy aukoncit poskytovanie sluzieb
Zakaznikovi.

6. Zakaznik a vSetky osoby, ktoré vyuZivaju sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, s povinné dodrziavat zékaz fajcenia v celom
ubytovacom zariadeni. Za porusenie tohto zdkazu je osoba porusujuca tento zakaz povinna uhradit
Poskytovatelovi pokutu vo vyske 100,00 €, za splnenie ktorej zodpoveda Zakaznik a v pripade, Ze
tato povinnost nebude splnend zo strany porusujicej osoby, je Zakaznik povinny tuto pokutu
uhradit.

7. Vpripade straty klucov od izby je Zdkaznik povinny uhradit Poskytovatelovi pokutu vo vyske
10,00 €.

8. Zakaznik ma moznost objednat si popri ubytovacich sluzbéch tieZ stravovacie sluzby. Tieto sa riadia
nasledovnym rezimom:

a) Ranajky prebiehaju v jedalni penzidnu formou bufetovych stolov, a to v ¢ase od 8:00 hod. do
9:30 hod., pripadne ind¢ podla dohody s ubytovanou skupinou. V pripade, Ze sa Zakaznik
v uvedenom ¢ase nedostavi na rafajky, nema narok na poskytnutie nahradnej stravy ani na
vratenie penazi.

b) Obedy prebiehaju vjedalni penzidnu tak, Zze Zakaznik ma moznost zvolit si jedlo podla
aktualneho denného menu zhotoveného Ubytovacim zariadenim. Obedy prebiehaju v ¢ase od
12:00 hod. do 14:00 hod., pripadne ina¢ podla dohody s ubytovanou skupinou V pripade, Ze sa
Zakaznik v uvedenom case nedostavi na obed, nema narok na poskytnutie nahradnej stravy ani
na vratenie penazi.

c) Vecere prebiehaju vjedalni penzidnu tak, Zze Zikaznik ma moznost zvolit si jedlo podla
aktualneho denného menu. Vecere prebiehaju v ¢ase od 18:00 hod. do 19:30 hod., pripadne
ind¢ podla dohody s ubytovanou skupinou. V pripade, Ze sa Zakaznik v uvedenom case
nedostavi na veceru, nema narok na poskytnutie nahradnej stravy, ako ani na vratenie penazi.



VIIl. Odstupenie Zakaznika od zmluvy bez uvedenia dévodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
uzatvorenia zmluvy.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od zmluvy oznamit najneskér
v posledny deri uréenej lehoty Poskytovatelovi alebo toto odstlipenie odovzdat na postovu
prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu Poskytovatela, ktora je: Penzidon BEREA, so
sidlom Okruzna 3190, 900 01 Modra.

3. Odstupenie od zmluvy mozno u Poskytovatela uplatnit tiez osobne, v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu nainom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstupenia od zmluvy je
mozné uskutocnit aj prostrednictvom Formulara na odstipenie od zmluvy, ktory je spristupneny
na internetovej stranke Poskytovatela a tiez k nahliadnutiu na adrese ubytovacieho zariadenia.
Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit aj Ustne ato najmi jednoznaéne formulovanym
vyhlasenim spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstlpit od zmluvy. Odporicame spotrebitelovi, aby
v odstupeni od zmluvy uviedol Cislo rezervacie.

4. Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.

5. Spotrebitel neméze, s poukazom na § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania alebo
poskytovanie stravovacich sluzieb, ak sa poskytovanie sluZieb zacalo svyslovnym sihlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1. Vpripade, Ze Zakaznik, ktory je spotrebitel, nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Zze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa
na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost Zakaznika podla predchadza-
jucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej
odoslania Zakaznikom, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebi-
tel'skych sporov s Poskytovatelom je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ind prislusna oprdvnena
pravnickd osoba zapisanda vzozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mbhsr.sk;
Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, dostupnu na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom — spotrebitelom vyplyvajucich zo zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich
so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nazmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim
na Internetovej stranke Poskytovatela. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmien-



kach, vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmie-
nok platnych a ucinnych pri uzatvoreni zmluvy, a to aZ do momentu jej zaniku.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moéziu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zékona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb nazaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela a zdkon
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moziu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcéast Reklamacného poriadku, ktory
je spristupneny na internetovej stranke Poskytovatela.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dra 1.3.2021.



